WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG

Daniel Bergelt

WISSENSCHAFT
UND FORSCHUNG

| Teilhabe 3/2016, Jg. 55, S. 106 — 113

inclusive work area.

Hintergrund der Untersuchung

Der Ansatz der Leichten Sprache wurde
durch die européische Interessenvertre-
tung von Menschen mit Lernschwierig-
keiten, Inclusion Europe, aus prakti-

Leichte Sprache soll es Menschen mit
sogenannter geistiger Behinderung er-
mdoglichen, ihre eigenen Rechte verste-
hen und selbst vertreten zu konnen. Sie
versteht sich jedoch nicht als auf die-

Anne Goldbach

Leichte Sprache im Arbeitsleben

Analyse der derzeitigen Nutzung von Texten in
Leichter Sprache im beruflichen Kontext von
Menschen mit Lernschwierigkeiten

Anja Seidel

1 Auch Patient(inn)en, denen Hirntumore entfernt wurden, mit Schidel-Hirn-Verletzungen, Schlag-
anfillen oder demenziellen Erkrankungen kénnen in ihrem Sprachverstdndnis oder ihrer Lesekom-
petenz zumindest tempordr eingeschrinkt sein und ebenfalls von Leichter Sprache profitieren.

| KURZFASSUNG Zu Beginn des durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
geférderten partizipativen Forschungsprojekts ,Leichte Sprache im Arbeitsleben” der
Universitat Leipzig (vgl. BERGELT et al. 2014) wird die derzeitige Nutzung von Leichter
Sprache im beruflichen Kontext von Menschen mit Lernschwierigkeiten untersucht. Es stellt
sich heraus, dass die Konzepte der Leichten und der Einfachen Sprache in der Praxis am
bekanntesten sind. Hinsichtlich der Nutzung von Leichter Sprache, geméB der vom Netz-
werk Leichte Sprache vertretenen Leitlinien, zeigt sich, dass die einzelnen Regeln als unter-
schiedlich hilfreich eingeschétzt werden und demnach auch unterschiedlich hdufig Anwen-
dung finden. Beztiglich der generellen Nutzung von verstandlich aufbereiteten Texten im
beruflichen Kontext wird deutlich, dass Werkstétten fir behinderte Menschen (WfbM)
wesentlich mehr fir diese Praxis sensibilisiert sind und entsprechende Angebote bereithal-
ten, als dies im integrativen Arbeitsbereich der Fall ist.

| ABSTRACT Easy to read language in working life. Analysis of the current use of
texts in easy to read language in an occupational context of people with learning
difficulties. The current use of easy to read language in the occupational context of
people with intellectual disabilities had been surveyed anline within the participative
research project ,Easy to read language in working life” (BERGELT et al. 2014). The project
is conducted by the University of Leipzig and funded by means of the Federal Ministry of
Labour and Social Affairs. ,Easy to read” and ,plain language” approaches are most com-
monly known in the field. Individual standards, defined by the German Easy to Read
Network guideline, are estimated as diverging useful and are therefore applied differently.
With regard to the general use of comprehensible processed documents in occupational
contexts it becomes apparent, workshops for adapted work are substantial more aware of
the needs of people with intellectual disabilities and hold more appropriate offers than the

i sen Personenkreis als Zielgruppe be-
i schrinkt, sondern kann ebenso sowohl
i fiir Menschen mit Migrationshinter-
i grund als auch fiir Menschen mit Seh-
i und Hérbeeintrichtigungen von Inte-
i resse sein'.

schen Erkenntnissen heraus entwickelt.

So schreibt Mensch zuerst: ,Jeder

i Mensch kann Texte in Leichter Sprache
i besser verstehen. Leichte Sprache ist
i aber besonders wichtig fiir Menschen
i mit Lernschwierigkeiten. Leichte Spra-
i che ist auch gut fiir alle anderen Men-
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schen.“ (Mensch zuerst — Netzwerk :
People First Deutschland e. V. 0. J.).

Es wird somit versucht, den vorerst
exklusiven Charakter der Leichten
Sprache aufzuheben und sie fiir alle
nutzbar zu machen. Problematisch bleibt
jedoch, dass bisher erstellte Texte in
Leichter Sprache liberwiegend Themen-
felder bedienen, welche auf die Lebens-
situationen von Menschen mit Lern-
schwierigkeiten zugeschnitten sind und
eben damit das Interesse von anderen
Personenkreisen verringern. Leichte
Sprache befindet sich demnach in
einem Exklusions- beziehungsweise In-
klusionsdilemma (vgl. SEITZ 2014, 4),
welches sich darin zeigt, dass auf der

lich aufbereiteter Form notwendig sind,
um an verschiedenen Aktivitdten des
gesellschaftlichen Lebens teilhaben zu
koénnen. Auf der anderen Seite signali-
siert die Informationsbereitstellung in
Leichter Sprache einen besonderen
Bedarf sowie eine Zugehorigkeit zur
Gruppe der Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten, was wiederum als Stigma er-
fahren werden kann und immer wieder
zu Ablehnung von Leichter Sprache
fithrt (vgl. SEITZ 2014, 4 f.).

Nach Ratifizierung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention (UN-BRK) kam
es zu einer rasanten und zu Teilen
undurchsichtigen Verbreitung von
Leichter Sprache?. Mit Inkrafttreten der
UN-BRK wurde das Recht auf bedin-

reichen flir Menschen mit Behinder-
ung festgeschrieben. Dies setzt jedoch

voraus, dass alle Menschen die Chance

erhalten, sich ausreichend selbst {iber
ihre gesellschaftlichen Teilhabemog-
lichkeiten zu informieren, um selbst-
bestimmte Entscheidungen treffen zu

Teilhabe fordert (BMAS 2011), wird
deutlich, dass Leichte Sprache fiir alle
Lebensbereiche einen Beitrag zur Um-
setzung der UN-BRK leisten kann.

Dass der Lebensbereich der Arbeit

schaftlich erfahrenen Teilhabe ist, ist
unumstritten. So verweisen u. a.
FISCHER, HEGER & LAUBENSTEIN
(2011) auf die Bedeutung von Arbeit als

eine Voraussetzung zur Befriedigung :

individueller materieller Bediirfnisse,
zur Bestreitung des Lebensunterhalts
generell und zur Steigerung des Selbst-
vertrauens. Arbeit wirkt sich damit auf

die Ausbildung der Ich-Identitét aus. :
Sie ermdglicht eine Reihe von Kontakten

e i i s &

f zu anderen Menschen und schafft Zu-

;3 gang zur Erwachsenenbildung.

Es ist demnach von Bedeutung,
danach zu fragen, wie der Einsatz von
Leichter Sprache die beruflichen Teil-
habechancen verbessern kann. Hierfiir
muss die derzeitige Nutzung von ver-
stdndlich aufbereiteten Texten im beruf-

schwierigkeiten untersucht werden.
Denn bisher konnen weder empi-

I]'1i's.c:]'| fundierte Aussagen iiber die Nut-
i zungsw1rkhchke1t der Leichten Sprache

" sowie deren Beitrag zur Verbesserung :
i von Teilhabechancen getroffen werden,
i noch liegen empirische sprachwissen-
einen Seite Informationen in verstind- [

schaftliche Untersuchungen zum Kon-

i\ zept der Leichten Sprache vor. Im Fokus
. der Sprachwissenschaften hat BOCK
eine Beschreibung des Konzepts der
Leichten Sprache aus linguistischer Sicht
vorgenommen. Diese fulft zum einen !
auf der Abgrenzung zu anderen Praxis- |
phédnomenen (,,Leicht Lesen, Einfache i

Sprache, biirgernahe Sprache) und zum

anderen auf der Beschreibung der
Leichten Sprache im Hinblick auf ver- i

schiedene theoretische Konzepte der
Linguistik (vgl. BOCK 2014).

Synonym zum Konzept der ,Leichten

Sprache” wird oft das Konzept der |
,Einfachen Sprache“ verwendet, wenn- !
| gleich sich beide voneinander unter- !

| scheiden. KELLERMANN beschreibt

il den Unterschied der Einfachen Sprache
gungslose Teilhabe in allen Lebensbe- :
|re Strenge in der Regelhaftigkeit sowie :
i idurch einen ,komplexeren Sprachstil*

' zur Leichten Sprache durch eine geringe-

(KELLERMANN 2014). Zumeist wird
Einfache Sprache dann angewandt,
wenn gegenlber der Leichten Sprache

Vorbehalte bestehen — die Texte als zu
i vereinfachend angesehen werden, nicht
konnen. Wenn die UN-BRK in Artikel
9 und 21 das Recht auf Information und :

alle Regeln der Leichten Sprache als
sinnvoll erachtet werden oder auch

die Adressat(inn)en der Leichten Spra- i

che diese ablehnen, weil sie sich nicht
zur Zielgruppe zugehorig fiihlen.

Es ergibt sich demnach die Frage,

{| inwiefern verstindlich aufbereitete Texte
ein bedeutender Bestandteil der gesell- :

in der beruflichen Arbeit mit Menschen
{ mit Lernschwierigkeiten genutzt wer-
den, welche Ansétze sich durchzuset-
zen scheinen und wie der Nutzen von
Hleichten Texten“ eingeschétzt wird.

Ziel- und Fragestellung

Die vorliegende Untersuchung verfolgt

das Ziel, die derzeitige Nutzungswirk- |

lichkeit von Leichter Sprache zumindest
in der beruflichen Praxis von Menschen

mit Lernschwierigkeiten abzubilden.
Zentrale Fragestellungen sind dabei:

> Welche Organisationen nutzen Texte,
in denen Informationen fiir Men-
schen mit Lernschwierigkeiten in
besonderer Form aufbereitet werden?

i > Inwiefern sind unterschiedliche Kon-
lichen Kontext von Menschen mit Lern-

zepte zur verstdndlichen Aufbereitung
von Texten in der Praxis bekannt?

> Wie regelgetreu wird das Konzept
der Leichten Sprache in der Praxis
umgesetzt?

> Wie wird der Nutzen leicht verstind-
licher Texte eingeschétzt? Welche
Schwierigkeiten werden bei der be-
sonderen Aufbereitung von Texten
erkannt?

> Wie wird der Bedarf an Weiterbil-
dungen im Kontext Leichter Sprache
eingeschétzt?

Forschungsdesign

Die hier vorgestellte Bestands- und
Situationsanalyse erfolgte auf zwei ver-

i schiedenen Ebenen. In einem ersten
i Schritt wurden im November 2014

deutschlandweit 724 Werkstétten fiir be-
hinderte Menschen, 896 Integrations-
firmen, 43 Integrationsdmter und Haupt-
fiirsorgestellen sowie 166 Arbeitsagen-
turen angeschrieben, welche zum da-
maligen Zeitpunkt in der Datenbank des
Informationssystems fiir berufliche
Rehabilitation (REHADAT) gelistet

: waren. Die Empfinger(innen) wurden

darum gebeten, uns Dokumente, welche
fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten
hinsichtlich einer besseren Versténdlich-
keit aufgearbeitet wurden, zuzusenden.

In einem zweiten Schritt wurden die
gleichen Organisationen und Firmen aus
der REHADAT-Datenbank fiir eine
Online-Befragung angefragt. Diese Um-
frage erfolgte mittels eines mit der Soft-
ware SoSci Survey (Www.soscisurvey.
de) erstellten Onlinefragebogens.

Im gesamtien Erhebungszeitraum, also
vom 01.04. bis 11.05.2015, haben sich
365 Personen beteiligt. Eine Riicklauf-
quote ldsst sich nicht berechnen, da die
E-Mail in den meisten Féllen nicht an
konkrete Personen ging, sondern sehr
allgemein an die Institutionen und Inte-
grationsfirmen gesendet wurde.

In die Auswertung konnten 323
Datensitze einbezogen werden. Unter
den 323 in die Auswertung einzubezie-

2 Sichtbar wird das bspw. an der Entstehung einer Vielzahl neuer Biiros fiir Leichte Sprache.
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henden Datensétzen wurden 98 abge-
brochene Befragungen verzeichnet. Die
héufigsten Abbriiche traten bei der Frage !

auf, welche verstidndlich aufbereiteten

Texte bisher in der Institution genutzt i
werden. Fiir alle bis dahin beantworteten !
Fragen werden die Datensétze jedoch :

mit in die Auswertung einbezogen.

Ergebnisse

Beteiligte Organisationen

Die Stichprobe setzt sich hinsichtlich
der teilnehmenden Organisationen wie
folgt zusammen:

Insgesamt beantworten 236 Teilneh-

mende (N = 236) die Frage nach ihrer
Organisationszugehorigkeit (fehlend:
n = 87), 66,1 % aller an der Befragung
Teilnehmenden sind dabei Mitarbei-
ter(innen) einer Werkstatt fiir behinderte
Menschen (WibM) (n = 156). Mit 18,2 %
nehmen Mitarbeiter(innen) von Inte-
grationsbetrieben am zweithdufigsten an
der Untersuchung teil (n = 43). Auch
zwolf Mitarbeiter(innen) von Integra-

worten die Fragen des Fragebogens,
ebenso wie fiinf Mitarbeitende von
Integrationsfachdiensten (2,1 %)3.

Verwendung von Texten in
Leichter Sprache

Institutionen und deren Verwendung
von Texten in Leichter Sprache

Untersucht man die quantitative Ver-
wendung von verstindlich aufbereiteten
Texten in den Institutionen der Befra-
gungsteilnehmenden, kénnen 229 Daten-
sdtze (N = 229) betrachtet werden. Die
iiberwiegende Mehrheit (n = 163, ent-
spricht 70,6 %) der Befragten gibt an,

mationen fiir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten in besonderer Form auf-

bereitet sind“, verwenden. Immerhin
10,8 % (n = 25) der Befragten setzen

schr viele dieser Texte ein. Somit nutzen
81,4 % aller an der Befragung Teilneh-
menden Texte, deren Informationen
besonders aufbereitet sind, um fiir Men-
schen mit Lernschwierigkeiten besser

verstindlich zu sein. Von den iibrigen :

18,7 %, die bisher keine angepassten
Texte verwenden, ist dies zumindest bei
28 % in Planung. Dennoch ist es bei

12,6 % der an der Befragung Teilneh-

LGN : i 170,0%
dass sie ,einige Texte, in denen Infor- i i

£10,0%

menden nicht geplant, besonders auf- |
bereitete Texte fiir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten einzusetzen, wenngleich :
: zumindest ein knappes Drittel (31 %) :

dieser davon ausgeht, dass diese Texte : Verwendete Textsorten

notwendig sind.

Ein T-Test bestétigt den signifikanten

Verwendung von verstiandlich aufberei-

teten Texten: t(192) = -8,785, p = 0,000. !
i kldrungen zur Arbeitssicherheit (54,3 %),
Wihrend 94,8 % der befragten WibM |
i schon mit besonders aufbereiteten Tex-
tionsdmtern (entspricht 5,1 %) beant-

ten arbeiten und nur 2 % die Bereitstel-
lung solcher Texte nicht plant, sieht die
Verteilung in Integrationsbetrieben (n =

: 41) deutlich anders aus. 24,4 % der

befragten Integrationsbetriebe empfin-

: den den Einsatz von aufbereiteten Texten
: als nicht notwendig und in 34,2 % dieser
¢ Betriebe ist dieses Vorgehen auch nicht

geplant. Dennoch werden in 48,7 % der

teilnehmenden Betriebe schon Texte,
die hinsichtlich einer besseren Verstidnd-
lichkeit aufbereitet sind, verwendet.

: Die Frage, welche schriftsprachlichen

Untersucht man die Verwendung von :
Texten in Abhéngigkeit der teilnehmen- :
den Organisation und konzentriert sich :
dabei auf die zwei relevanten Arbeit :
gebenden Institutionen fiir Menschen |
mit Lernschwierigkeiten (Werkstétten fiir |
behinderte Menschen auf der einen Seite
i und Inlegrationsbetriebe auf der anderen
i Seite), so kénnen N = 194 betrachtet :
! werden. Wie in Abb. 1 verdeutlicht, ldsst i
sich ein Unterschied in der Bedeutung !
i von versténdlichen Texten je nach Insti-
i tution feststellen.

Materialien im beruflichen Alltag von
Menschen mit Lernschwierigkeiten in
verstindlich aufbereiteter Form ver-
wendet werden, beantworten 265 Befra-
gungsteilnehmende (N = 265). Tabelle 1
zeigt, wie hdufig die jeweiligen Materia-
lien in Leichter Sprache zur Verfiigung
stehen.

Auffillig ist, dass alle vorgegebenen
Materialien von mindestens der Hélfte
der Befragten genutzt werden. Die drei

i am hiufigsten verwendeten Textsorten
i — Anwesenheitslisten (92,1 %), Entgelt-
ordnungen (87,9 %) und Gesetzestexte
Mittelwertunterschied hinsichtlich der :

(86,8 %) — haben arbeitsorganisatorische
Funktionen, wiahrend Texte zur Be-
schreibung von Arbeitsprozessen — Er-

Arbeitsanleitungen (55,5 %) und Unter-
weisungsmaterialien (61,5 %) — weniger
verbreitet sind.

Unter der Kategorie Sonstiges werden
vor allem die Folgenden genannt: All-
gemeine Informationen (n = 8), Haus-
zeitungen (n = 7) und Informationen zur
beruflichen Bildung und Erwachsenen-
bildung (n = 6).

Abb. 1: Verwendung von verstindlich aufbereiteten Texten in Abhdngigkeit der

zugehérigen Institution.

60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %

0,0 % I

viele Texte einige Texte

nutzt bereits sehr ‘

. Integrationsfirmen

nutzt bereits

nutzt keine Texte
und plant dies nicht

nutzt noch keine Texte,
plant dies aber

mit Behinderung, eine Bundesbehérde, zwei Sozialverbiinde, Landesverband der Lebenshilfe NRW, Verband der Caritas und der Diakonie, eine Fachstelle

fiir Unterstiitzte Konununikation, Kommunalve

rband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg und ein Wohnhaus fiir Menschen mit Behinderung.

4 Auch Integmlions_éimt‘er sind an der Unterstiitzung und Betreuung von Menschen mit Lernschwierighkeiten im Kontext beruflicher Entwicklung beteiligt
('vgl. BIH 2015) Hler fmt{en Jedoch entsprechend angepasste Texte am wenigsten Verwendung. 72,8 % der an der Befragung teilnehmenden Integrations-
dmter planen keine Einflihrung von angepassten Texten, wenngleich die Hélfte von ihnen dies als notwendig erachtet.
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Umsetzung des Konzepts

ern.
i Leichte Sprache

Bekanntheit unterschiedlicher Ansiitze

Materialauswahl Prozente

: Will man die Umsetzung des Konzepts
i der Leichten Sprache untersuchen, ist
i vorrangig von Relevanz, welche Ansiitze

Anwesenheitslisten 244 92,1 ; .

i zur Aufbereitung von verstindlichen
Entgeltordnung 5 87.9 Texten in der Praxis bekannt sind.
i Die Frage: ,,Sind Ihnen die folgenden
Gesetzestexte 230 S i Ansiitze bekannt, die eine besse%e Ver-
standlichkeit von Texten ermoglichen
Werkstattvertrag © 216 81,5 sollen“ wird von N = 322 Stud%enteil-
_ . nehmenden beantwortet. Dabei zeigt
Arbeitschecklisten 211 79,6 i sich, dass der Ansatz der ,Leichten
Sprache” am bekanntesten ist — 55,1 %
Werkstattordnung 202 762 i der Befragten kennen diesen. ,Einfache
i Sprache“ beziehungsweise der Ansatz
Weiterbildungskatalog 198 74,7 der ,Leichten Sprache sind 29,4 bzw.
19,2 % der Befragten bekannt. Und der
Urlaubs- und Freizeitangebote 195 73,6 von Capito entwickelte und angewandte
i Ansatz ,Leicht Lesen“ ist 10,2 % der
Veranstaltungshinweise 188 70,9 i Studienteilnehmenden bekannt. Immer-
hin 4,6 % der Befragten kennen jedoch
Speiseplane 182 68,7 keinen der genannten Ansétze. Dem-
nach sind die Konzepte der Leichten
Hinweisbeschilderungen 163 61,5 Sprache und der Einfachen Sprache,
i welche auch im sprachwissenschaftli-
Unterweisungsmaterialien 163 61,5 i chen Diskurs besondere Beachtung fin-
i den, auch die bekanntesten Konzepte
Arbeitsanleitungen 147 55,5 i in der praktischen, beruflichen Arbeit
i mit Menschen mit Lernschwierigkeiten.
- Erkldrungen zur Arbeitssicherheit 144 54,3 :
i Prufpraxis
Sonstiges 206 77.7

Ein wichtiges Kriterium, wenn es um die
Umsetzung des Konzepts der Leichten
Sprache geht, ist die Priifung der erstell-
.................................. e+ ten Texte durch Menschen mit Lern-
Abb. 2: Hdiufigkeit der Priifung von vereinfachten Texten durch Menschen mit schwierigkeiten selbst. Da diese Regel
Lernschwierigkeiten. einen sehr bedeutenden Stellenwert im
Trmmmmmm—mmmmyyyyyyyyyym—m—mw—w——m, " i Regelverstindnis des Netzwerks Leichte

................................................................................................................. Sprache einnimmt, sollen II'Il Folgenden

i nur die Antworten der Befragten mit in
i die Auswertung einbezogen werden, die
angeben, das Konzept der Leichten Spra-
che zu kennen (N = 141; Abb. 2).

19,20 %

11,30 % i Hinsichtlich der Priifpraxis ergibt sich
i die Frage nach den Qualifikationen der

Priifenden, Durch das Netzwerk Leichte

W immer Sprache werden regelméRig Schulungen
12,80 % W haufig fiir Priifer(innen) angeboten, in denen
Menschen mit Lernschwierigkeiten das
. Uberpriifen von Texten lernen konnen.
noch nicht

Fiir die Priifenden, auf welche die
nicht geplant Befragten dieser Untersuchung zuriick-
greifen, zeigt sich, dass 62,3 % von ihnen
keine Schulung durchlaufen haben und
22,5 % nicht iiber den Qualifikations-
status ihrer Priifenden informiert sind.
Lediglich 11,9 % der Befragten gibt an,
i dass alle Priifer(innen) zuvor an einer
Schulung teilgenommen haben.

24,80 %

24,10 %




T —t

WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG
Leichte Sprache im Arbeitsleben

Verwendung einzelner Regeln

Uberpriift man weitere Regeln der 5

Leichten Sprache nach ihrer Anwen-
dung in der Praxis, wird Folgendes deut-

lich: Vor allem der Einsatz von Bildern

(94 %), das Vermeiden von Abkiirzun-
gen (92,1 %) und Fachwortern (90,1 %)
sind weit verbreitet (s. Tab. 2).

Weniger Verwendung finden hingegen
die folgenden Regeln: Ersetzen préziser |
Zahlen durch ungenaue Formulierungen |
(56,3 %), Priifung der Texte durch Men- i
schen mit Lernschwierigkeiten (58,9 %) i
und Trennung zusammengesetzter Wor-

ter durch Bindestrich (64 %).

Die aufgefiihrten Regeln des Netz-
werks Leichte Sprache werden in der i
Praxis demnach unterschiedlich héufig |

angewandt.

Nutzen leicht verstindlicher Texte
und Materialien

Welche Griinde es fiir die unterschied-
liche Anwendung der Regeln Leich-
ter Sprache gibt, kann méglicherweise
beantwortet werden, wenn man sich die
Einschétzungen hinsichtlich des erkenn-

baren Nutzens der einzelnen Regeln und
von verstdndlichen Texten allgemein

anschaut.

Betrachtet man die Ergebnisse, wie :
hilfreich die einzelnen Regeln im Hin- ;

blick auf ein besseres Verstindnis ein-
geschétzt werden, zeigt sich folgendes
Bild (Tab. 2):

Vor allem der Einsatz von Bildern ‘!
(98 %), das Vermeiden von Abkiirzungen !
(94,7 %) und das Formulieren nur eines :
Inhalts pro Satz und Zeile (92,7 %)

werden kaum in Frage gestellt. Wohin-
gegen das Ersetzen priziser Zahlen
durch ungenaue Formulierungen sowie
die Trennung zusammengesetzter Worter
durch einen Bindestrich weniger ein-
deutig als hilfreich eingeschitzt werden.
Auch die Regel, Negationen zu ver-
meiden, wird von knapp 10 % als nicht
hilfreich eingeschiitzt.

Die allgemeinere Frage: , Fiihrt der
Einsatz vereinfachter Texte Ihres Fr-
achtens zum besseren Verstindnis?*
wurde von N = 155 beantwortet und von

91,6 % bejaht. 7,7 % der Befragten geben | zum Thema Leichte Sprache wahrge-

an, dies nicht zu wissen und eine Person { nommen und weitere 17,8 % planen

ist der Meinung, dass vereinfachte Texte ! die Bearbeitung des Themas.

nicht zu besserem Verstiindnis fiihren.

te ergeben, so zeigt sich folgendes Bild:
(Tab. 3).
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Leichten Sprache.

Einsatz von Bildern
Vermeiden von Abkirzungen
Vermeiden von Fachwortern

Formulierung nur eines Inhalts
pro Satz und Zeile

Vermeidung verschiedener Worter der
SatzverknUpfung wie ,dennoch”,
.hingegen”, ,allerdings”

Verzicht auf Querverweise -
und FuBnoten

Vermeidung von Verneinung
und Negation

Vermeiden von Sonderzeichen
Vermeiden von Passivsatzen

Wortwiederholung statt Wortvariation

Verwendung von Verben statt
Substantiven

Trennung zusammengesetzter Worter
durch Bindestrich

Prifung der Texte durch Menschen
mit Lernschwierigkeiten

Ersetzen préziser Zahlen durch
ungenaue Formulierungen

Bedarf an Weiterbildungen

bildungen sowie der bisherigen Teil-
nahme an Weiterbildungen zur Leichten
Sprache wurde von N = 191 Teilnehmen-
den beantwortet. 67,4 % der Befragten
sehen einen Weiterbildungsbedarf zum
Thema der Leichten Sprache. Dabei

geben 445 % der Befragten an, dass in |
ihrer Institution bisher weder Weiterbil-
dungen zu diesem Thema stattgefunden

haben, noch solche geplant sind. In
immerhin 30,4 % der erfragten Fille
wurden schon Weiterbildungsangebote

Fragt man nach den Vorteilen, die : bedarf an unterschiedlichen

sich aus dem Einsatz vereinfachter Tex- | ScnWierigkeitsstufen

Die Frage, inwiefern es wichtig wire,
i unterschiedliche Schwierigkeitsstufen fiir
i verstindlich aufbereitete Texte zu ent-

Tab. 2: Ubersicht iiber die Hiufigkeit der Verwendung einzelner Regeln der -

Prozente

151 94,0
153 92,1
152 90,1
150 88,0
150 81,4
150 80,0
153 751
150 73,3
149 73,2
152 73,0
149 70,5
150 64

151 58,9
151 56,3

i wickeln, wurde von N = 152 Personen
: beantwortet. Mit 73,7 % befiirwortet die
Die Fragen nach dem Bedarf an Weiter- :

iiberwiegende Mehrheit der Befragten
unterschiedliche Niveaustufen, 17,8 %
lehnen diese Entwicklung jedoch ab.

Betrachtet man mdgliche Begriin-
dungen (N = 87), zeigt sich, dass der am
héufigsten genannte Grund (43,7 %)
fiir die Ausbildung unterschiedlicher
Schwierigkeitsstufen die groRe Hetero-
genitdt der Zielgruppe in Bezug auf
unterschiedliche Behinderungsarten,
Bildungsniveaus, Wahrnehmungsfahig-
keiten, Verstehensniveaus u. 4. ist. Aber
immerhin 9,2 % merken an, dass gerade
diese so stark ausgeprégte Heterogenitét

i der Zielgruppe die Entwicklung von
i verschiedenen Schwierigkeitsstufen un-
i notig macht und ein leichter Text, der

dann wiederum so einfach wie moglich
sein sollte, fiir alle ausreicht.

Demgegeniiber sprechen sich 9,2 %
der Befragten fiir eine Abstufung der
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Regel

Einsatz von Bildern
Vermeiden von Abklirzungen

Formulierung nur eines Inhalts
pro Satz und Zeile

Vermeiden von Fachwértern

Vermeidung verschiedener
Konnektoren

Verzicht auf Querverweise und
FuBnoten

Prufung der Texte durch Menschen
mit Lernschwierigkeiten

Wortwiederholung statt Wortvariation
Vermeidung von Negation
Vermeiden von Sonderzeichen

Vermeiden von Passivsatzen

Verwendung von Verben statt
Substaritiven

Trennung zusammengesetzter
Worter durch Bindestrich

Ersetzen préziser Zahlen durch
ungenaue Formulierungen

ch weiB nicht

in %
151 2,0
153 3,3
150 5,3
152 1,3
150 6.7
150 6.7
151 7.3
152 9,9
153 7.8
150 10,0
149 14,1
149 14,1
150 11,3
151 13,2

Nicht hilfreich Hilfreich

in % in %

f

0,0 98 {]
2,0 94,7
2,0 92,7
9,2 89,4
4,0 89,4
4,0 89,3
5,3 86,7
6,5 83,6
9,8 82,3
8,7 81,3
6,1 79,9
10,7 75,2
12,0 76,7
15,9 70,8

Ziel

Zielgruppe kann Anweisungen
korrekter ausfihren

Die Beschéftigten werden selbststandiger

Informationen werden ldnger behalten

Es entstehen mehr Rickfragen zu einem Thema

Schwierigkeiten aus, da sie die pau-
schale starke Vereinfachung als Stigma-
tisierung, Verkindlichung, Bevormun-
dung und fehlende Wertschitzung erle-
ben. Gleichzeitig wird jedoch zu be-
denken gegeben, dass die weitere Aus-
differenzierung wiederum neue Abgren-
zungen schaffen kann.

Zustimmung

in %

Weif3 nicht
in %

Verneinung
in %

155 92,3
153 88,2
154 82,4
153 74,5

Diskussionen und Interpretation

Verwendung von Texten
in Leichter Sprache

Die Ergebnisse zeigen, dass der Einsatz

von Texten, die hinsichtlich ihrer Ver-
stindlichkeit besonders aufbereitet sind,
in Werkstitten fiir behinderte Menschen

5 Dies mag }f, a. daran liegen, dass WfbM die

3,2 4,5
8,5 3,3
7,8 9,7
19,6 59

scheinbar den Normalfall darstellt>.
Deutlich wird aber auch, dass bevorzugt
arbeitsorganisationsbezogenes Texte zur

ganzheitliche Bildung der Menschen mit
Beltinderung zentraler im Blick haben (vgl.
KUBEK 2012, 63 f.).

6 Arbeitsorganisationsbezogene Texte kdnnen
sein: Gesetzestexte, Vertrige, Ordnungen u. d..

@
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Verfiigung gestellt werden, der Arbeits-

prozess selbst jedoch seltener eine Rolle
spielt. Somit ist anzunehmen, dass das
Potenzial zur Erleichterung des Arbeits- :
ablaufs noch nicht voll ausgeschopft :
wird. Ein Grund dafiir, dass seltener !
arbeitsprozessbezogene Texte eingesetzt :
werden, kann jedoch auch darin beste- :
hen, dass viele Arbeitsabldufe der
WibM stark ritualisiert sind, routiniert :
ablaufen und scheinbar keiner schriftli- :
chen Erkldrung bediirfen. Weiterhin
i 94 % der Befragten angewandt und von !
miindlich durch die entsprechenden :
Gruppenleiter kommuniziert, was als

werden neue Arbeitsauftrige vielfach
schnellerer Weg der Informationsver-
mittlung gedeutet werden kann.

Bezieht man gleichzeitig das Ergebnis
mit ein, dass verstindlich aufbereitete

Texte in Integrationsbetrieben bisher :
deutlich seltener angewandt werden als :

dies in geschiitzten Arbeitsverhéaltnissen

der Fall ist, so zeigt sich besonders hier
ein groles Potenzial in Hinblick auf die i

Erleichterung von beruflicher Teilhabe.
In den meisten Féllen zeichnen sich die
Arbeitsabldufe, welche in Integrations-

eine grofere Variabilitdt und Komplexi-
tdt aus. In diesem anderen Anforde-

rungskontext erscheinen versténdliche :
Texte, welche die Komplexitdten erklé-
ren, vereinfachen und entsprechend den
individuellen Bediirfnissen nachlesbar

machen, besonders sinnvoll.

Umsetzung des Konzepts
der Leichten Sprache

Einfache Sprache besonders rege dis-

eine Abgrenzung voneinander vorzu-
nehmen (BOCK 2014; KELLERMANN

darauf, dass eben diese Abgrenzung

moglicherweise gar nicht per se inhalts- :
logisch ist, sondern cher eine politische :

Abgrenzungsstrategie, um Marktliicken
zu besetzen (vgl. BOCK 2015, 83 f.).

~ Das Konzept der Leichten Sprache
ist den Vertreter(inne)n aus der prakti-

mit Lernschwierigkeiten am haufigsten
bekannt. Dies zeigt moglicherweise auch

als zu vereinfachend angesehen, nicht

alle Regeln der Leichten Sprache als

. sinnvoll erachtet werden oder sie durch

die Adressat(inn)en selbst abgelehnt

wird (KELLERMANN 2014), zeigt sich, |
dass in der praktischen Umsetzung des :

Konzepts der Leichten Sprache durch-
aus Unsicherheiten bestehen. Diese
zeigen sich unter anderem in den unter-

schiedlich hiufig angewandten Regeln. : i
i wands, welcher fiir die Uberpriifung von

Die Regel, dass schriftsprachliche
Inhalte zusétzlich durch eindeutige Bil-
der unterstiitzt werden sollen, wird von

98 % als hilfreich eingeschitzt. Dabei

ergeben sich besonders fiir diese Regeln |
eine Reihe unbeantworteter Fragen: !
Welches Text-Bild-Verhéltnis unterstiitzt i
das Textverstehen am besten? Haben i
Bilder primér verstehensunterstiitzende |
oder eher sekundire Funktionen, wie

z. B. Erhohung der Lesemotivation?
Welche Arten von Bildern sprechen die
Adressat(inn)en am meisten an (Attrak-
tivitét)? Diese Fragen werden durch den

Am Rande geht es mit Hilfe des Eye-

Tracking-Experiments — einer Methode
betrieben durchgefiihrt werden, durch

der Usability- und empirischen Lesefor-
schung - auch darum, ob die Integration
von Bildern in den Leseprozess fiir
schwache Leser(innen) nicht eher eine
Hiirde darstellen kann.

Hochschule Merseburg.

Deutlich seltener hingegen wird die
Regel angewandt, lange Worter mit

i einem Bindestrich zu trennen. Dass
kutiert und Vertreter(innen) versuchen, :

diese Regel tatséchlich nicht unkritisch
ist, zeigt zum einen, dass ein knappes

i Viertel der Befragten den eindeutigen
2014). BOCK verweist jedoch gerade |

Nutzen zur besseren Verstindlichkeit
bezweifelt und zum anderen, dass diese

stehenserschwerend angewandt wird.
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Priifpraxis

Knapp 87 % der Befragten schétzen es
als hilfreich ein, wenn Texte in Leichter
Sprache durch Menschen mit Lern-
schwierigkeiten hinsichtlich ihrer Ver-
standlichkeit gepriift werden. Trotz des
zeitlichen und finanziellen Mehrauf-

Texten entsteht und damit eine nicht zu
unterschitzende Hiirde in der Umsetz-
barkeit darstellt, lassen immerhin fast
die Hélfte der Befragten ihre Texte hiufig
durch Menschen mit Lernschwierigkei-
ten iiberpriifen. Nur ein knappes Viertel
aller Befragten fiihrt keine Uberpriifung
durch. Der {iberwiegende Teil der ein-
gesetzten Priifer(innen) hat keine vor-
herige Schulung durchlaufen. Der Ein-
satz von Priifer(inne)n, die eine Schu-

i lung durchlaufen haben und auch der

von festen Priifgruppen, wird in der Pra-
xis zum Teil kontrovers diskutiert. Men-

¢ schen mit Lernschwierigkeiten, die Texte
sprachwissenschaftlichen Bereich des !
Forschungsprojekts LeiSa untersucht.

auf Verstdndlichkeit priifen, konnten
von ihrem Wissenszuwachs zwar profi-
tieren, jedoch aus dem Grund auch fiir
eine Verstdndlichkeitspriifung weniger
geeignet sein. Leider fehlt es hier an
wissenschaftlichen Untersuchungen, um
dariiber Aussagen treffen zu kénnen.

i Einschitzung des Nutzens von

Weitere Forschungen der Kooperati- verstandlichen Texten

i onspartner des LeiSA Projekts werden
¢ ebenfalls mit einbezogen, bspw. die Er-
i forschung von Bildern in Instruktions-
i texten durch die Professur fiir Technik-
i Illustration und Grafik-Design an der
In der sprachwissenschaftlichen Ausei-
nandersetzung mit Konzepten zur bar- |
rierefreien Kommunikation werden die
beiden Konzepte Leichte Sprache und :

Die hohe Zustimmung zu den Vorteilen
des Einsatzes vereinfachender Texte zeigt,
dass die Befragten diesen Texten und

{ Materialien grundsitzlich einen grofen

Nutzen fiir Beschéftigte zuschreiben.

Der Aussage, Anweisungen kénnten
durch den Einsatz von Leichter Sprache
|korrekter ausgefithrt werden, wird am

i {haufigsten zugestimmt. Dieses Ergebnis
i {steht der Erkenntnis, dass arbeitspro-
Ezessbez(}gcne Texte, welche die konkrete
i WAusfithrung von Titigkeiten in den Blick
i nehmen, relativ selten Anwendung fin-
{ lden, entgegen. Dennoch untermauert
Regel hiufig falsch und damit eher ver- :

sie dic Annahme, dass das Potenzial

i zur Verbesserung von Teilhabechancen
i durch den Einsatz von Texten in Leichter

AbschlieBend bleibt jedoch zu beto-
nen, dass die Regeln des Netzwerks !
Leichte Sprache zur Gestaltung von ver- i
i stidndlichen Texten generell als sinnvoller

schen beruflichen Arbeit mit Menschen und hilfreicher eingeschétzt werden, als

i dass sie Umsetzung finden. Dies mag
i zum einen daran liegen, dass es fiir Ver-

die zielgruppenspezifische Wahrneh- : treter(innen) aus der Praxis generell

mung, die vom Konzept der Leichten wichtig und hilfreich ist, sich an Vorga-
Sprache ausgeht. Dennoch ist auch das i ben orientieren zu kénnen, dass die !

Konzept der Einfachen Sprache knapp | praktische Realisierung jedoch perso-

30 % der Befragten bekannt. Da Einfa- { neller und finanzieller Ressourcen be-

che Sprache hiufig dann angewandt | darf, welche méglicherweise nicht in :

wird, wenn Texte in Leichter Sprache { dem gewiinschten Umfang zur Verfii-

i gung stehen.

Sprache noch besser ausgeschépft wer-
den kann.

| Die zweithdufigste Zustimmung er-

i thielt mit knapp 90 % die Aussage: ,,Die
i |Beschiftigten werden selbststéndiger®.
i 1Auch hieran wird deutlich, dass Vertre-

‘ter(innen) aus der praktischen Arbeit
mit Menschen mit Lernschwierigkeiten
durchaus ein sehr grofles Potenzial zur
Verbesserung gesellschatftlicher Teilhabe
in der Nutzung von Leichter Sprache
sehen, denn die Erweiterung der Selbst-
stindigkeit eroffnet gleichsam neue Teil-

i habechancen und ein damit verbunde-
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nes Mehr an Selbstbestimmung (vgl.
WANSING 2005, 191).

Weitere Bedarfe

Zwei Drittel der Befragten sehen einen

Bedarf an Weiterbildungen zum Thema |
Leichte Sprache. Darin zeigt sich zum

einen das gewachsene Bewusstsein fiir
die Notwendigkeit, zielgruppenadédqua-
tes Textmaterial bereitzustellen, welches
sicherlich im Zuge der Bemiihungen
zur Umsetzung der UN-BRK immer
starker aufkeimt und seine rechtlichen

Festlegungen unter anderem in der Ver- !
ordnung zur Schaffung barrierefreier i

Informationstechnik nach dem Behin-
dertengleichstellungsgesetz (BITV 2.0)

§ 3 Abs. 2 findet. Auf der anderen Sei- i
te kann der Bedarf an Weiterbildungen
aber auch auf die allgemeine Verunsi- i
cherung gegeniiber der rasanten und i
nicht theoretisch fundierten Entwick- i

lung der Leichten Sprache hindeuten.

Fazit

ben nutzen vereinfachte Texte.

Die FErgebnisse zeigen insgesamt,
dass aufbereitete Texte eingesetzt wer-
den, weil diese dazu beitragen, dass
Menschen mit Lernschwierigkeiten bes-
ser informiert sind und somit deren

Selbststéndigkeit im Arbeitskontext ge- :
fordert wird. Verstdndlich aufbereiteten :

Texten wird demnach eine Verbesserung

der beruflichen Teilhabe zugeschrieben.

Im Forschungsprojekt LeiSA wird zu BIFERATUR
untersuchen sein, unter welchen kon- i
kreten Text-Umfeldbedingungen der Ein-
satz von Texten in Leichter Sprache am |
Arbeitsplatz tatsdchlich zu einer Ver- i
besserung von beruflicher Teilhabe fiih-

ren kann.

Denn die Ergebnisse der Situations-
analyse zeigen auch Unsicherheiten im

Umgang mit den Regeln der Leichten :
Sprache auf. Sowohl im Hinblick da- i

rauf, inwiefern die einzelnen Regeln
verstehenserleichternd wirken, als auch

im Hinblick auf eine zu starke Simplifi- :
i Problemstellungen aus Sicht der Linguistik.

zierung von Textmaterialien, welche zu
Ablehnung bei einem Teil der Adres-
sat(inn)en fithren kann. Eine mégliche

Erkldrung fiir diese Unsicherheiten i
kénnte in unterschiedlichen Erwartungs- |

haltungen der einzelnen Akteure an
den Ansatz der Leichten Sprache liegen.

Unbestreitbar ist jedoch die positive

Bewertung des Konzepts der Leichten

Allgemeinen, auch wenn die praktische
Umsetzung der einzelnen Regeln durch-
aus unterschiedlich ausfllt.

wird im Forschungsprojekt LeiSA an
der Universitit Leipzig daran gearbei-
tet, auf Basis sprachwissenschaftlicher

Menschen mit Lernschwierigkeiten
Weiterbildungskonzepte zu erarbeiten.
Diese haben zum Ziel, Leichte Sprache
am Arbeitsplatz so einzusetzen, dass
sprachliche Barrieren abgebaut werden
kdnnen, um berufliche Teilhabe als

einen zentralen Aspekt von gesamtge- :
sellschaftlicher Teilhabe generell zu er- :

leichtern.
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